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RELATORIO DE ATIVIDADES 2022
SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

1. Nomel Razao Social: Centro Regional de Registros e Atengéo aos Maus Tratos na Infancia de Piracicaba - CRAMI PIRACICABA ]
2. CNPJ: 55.338.842/0001-40
2. Enderego: Rua Robkerto Mange, n°, 275, CEP 13.420.566, Piracicaba/ S.P.
| 4. Telefone: (19) 3302-6797 Fax: E-mail: contato@cramipiracicaba.org.br
5. Horario de funcionamento: das 8 as 17 horas, de Segunda a Sexta Feira; Servico de Abordagem Social - SEAS funciona das 8 as 22horas de Segunda a
Sexta Feira e das 9 as 18 aos Sabados e Domingos..
6. CRAS e CREAS de referéncia: Todos
7. Nome do responsavel pelo preenchimento do Relatorio de Atividades: Maria Hilma de Oliveira Ganzella
8. Nivel de protecéo:
X Protecao Social Basica Protecéo Social Especial de Média Complexidade Protecao Social Especial de Alta Compexidade
9. Modalidade de Atendimento dos Servigos Prestados:
Servico de Assisténcia Social Sem Alojamento.
10. O Servigo atendeu o numero de usuarios previstos? Sim X Nso |
| Meta: 30 Criancas e seus Responsaveis N° de Usuarios / Familias Atendidos (as): 15 Criangas e Adolescentes é seué Respansaveis, totalizando 29

pessoas atendidas

Justifique sempre que a meta atendida for diferente do numero da meta pactuada.
Em decorréncia da Pandemia do novo Coronavirus, por tratar-se de agoes grupais, a meta nao foi atingida.

11. Namero de usuarios atendidos de forma 16 Gratuita: Niao Gratuita:

Justifique a forma de atendimento de usuario nao gratuita:

12. Qual o percentual do orgamento relativo aos recursos financeiros do Servigo, que o investimento das trés esferas de governo representou? Os recursos sao proprios

Origem do Recurso Fonte Vilor _%
Proprios Doagdes Espontaneas de Pessoas Fisicas e Juridicas, Tribunal de Justica, Eventos e Nota Fiscal Paulista. R$ 160.082,89 100%
TOTAL R$ 160.082,89 100%
13. O Servigo/Projeto faz parte de alguma rede socioassistencial e intersetorial? X  Sim Nao

Se Sim, relate qual (ais) tem sido a(s) rede(s), como ela(s) funciona(m) e que contribuigdes tem trazido para o Servigo. Se Nao, justifique.
Sim, CRAS E ONGs do Bairro. Funciona por meio de contatos telefonicos e reunides.
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14. Considerando os objetivos do Servigo, quais os principais avangos alcangados no periodo de execugao:

f_O_bjetivo geral: Fortalecimento dos vinculos afetivos e a melhoria da qualidade dos cuidados oferecidos a crianga pequena no contexto familiar.

| Resultados esperados Quantitativos e

ey : |
bjetivos especificos qualitativos

Justifique sempre que 0S

Complementar as agdes de protegéo e
desenvolvimento das criancas e o fortalecimento dos

|
tender 100% da meta estabelecida;
vinculos familiares e sociais; =

ortalecimento de vinculos familiares e sociais em
170% dos casos atendidos

100% dos que participaram de todos os grupos com
esenvolvimento de relagdes de afetividade e

Assequrar espacos de convivio familiar e b
g e sociabilidade;

comunitario e o desenvolvimento de relagdes de
afetividade e sociabilidade;

Houve prevencao de situagdes de exclusao i
'social e de risco em 70% dos casos atendidos; ‘

90% dos que participaram de todos os grupos |
com desenvolvimento de relagdes de [
fetividade e sociabilidade; |

Fortalecer a interagdo entre criancas do mesmo ciclo100% de interagéo entre as criancas do mesmo ciclo
etario; etario;

Fortalecimento da socializagédo em 70% dos casos

| |
Houve interagéo e fortalecimento da ‘
socializacdo em 70% dos casos atendidos;

Valorizar a cultura de familias e comunidades locais,
pelo resgate de seus brinquedos e brincadeiras e a [100% dos participantes dos grupos vivenciando as
promogéo de vivéncias ludica. brincadeiras e vivéncias ludicas;

Fortalecimento vinculos e prevengéo de ocorréncias
de exclusao social e de risco em 70% dos casos.

100% dos que participaram dos grupos
vivenciaram as brincadeiras e vivéncias
ludicas,

Fortalecimento de vinculos e prevencéo de
ocorréncias de excluséo social e de risco em

Desenvolver estratégias para estimular e :
potencializar recursos de criangas com deficiéncia e |

70% dos casos,;

o papel das familias e comunidade no processo de 100% das criangas com deficiéncia com aquisicao
protegéo social; de potencialidades;

Possibilitar sua participagéo plena e efetiva em
igualdade de condi¢cGes com 0 outros participantes
do grupo em 60% dos casos.

INzo foram atendidas criangas com deficiéncia;

Criar espacos de reflexdo sobre o papel das familias [Contemplar 100% dos participantes do grupo;
na protecéo das criangas e no processo de

desenvolvimento infantil. Fortalecimento da capacidade protetiva das familias

m 70% dos casos.

As acbes possibilitaram o fortalecimento da
capacidade protetiva das familias, garantindo
direitos das criangas.
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Resultados resultados obtidos forem
Obtidos diferentes dos resultados |
esperados

Foram atendidas 85% da meta estabelecida; Nao foram atendidos 100% |
da meta pelo fato de ndo ter

As atividades propiciaram o fortalecimento de havido encaminhamento
vinculos familiares e sociais em 80% dos casos suficiente;
atendidos; o

N0 houve encaminham é.?to“
de crianga com deficiéncia;

&
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15. As atividades propostas pelo Servigo/Projeto foram realizadas de acordo com
Atividades Totalmente realizada

o apres

Parcialmente realizada

CENTRO REGIONAL DE REGISTROS E ATENGAO AOS MAUS
TRATOS NA INFANCIA DE PIRACICABA

Familia e Bem Estar Social n® 4481
n® 8333 Utilidade Pablica Federal n® MJ 17483/9357

entado no Plano de Agdo?

Nao realizada

Acolhida de apresentago

! Brincadeiras orientadas

|

Teatro e Fantoches

Contacéo de historias
| |

Visitas a equipamentos de cultura, lazer e civicos.

x| XXX

|

16. Recursos Humanos — SUAS

Nivel de Formagao Quantidade _ Area de Atuagao ~ Carga Horaria Semanal  Contratado |
Ensino Médio 01 Assistente Administrativo 40h/Semanais CLT i
Ensino Superior 01 Assistente Social 12h/Semanais CLT

Cobrador Externo 01 Cobrador Externo 30h/Semanais CLT

Ensino Médio 01 Educador Social 40h/Semanais CLT

Operador de TLMK 01 Operador de Telemarketing 30h/Semanais CLT

| Ensino Fundamental 01 Servigos Gerais 40h/Semanais CLT

17. O orgamento financeiro do Servigo foi cumprido da maneira prevista? \ X \Sim Nao

Se assinalar nao, aponte os motivos:

Comentarios:

18. Quais as potencialidades e dificuldades relacionadas a execugio do Servigo?

O Servigo considerou os eixos norteadores - convivéncia social, direito de ser e participagao -
estimulando-os bem como orientando-os, a construirem e a reconstruirem as suas

A participacdo em roda de conversa; atividades grupais internas e externas con
cuidados oferecidos a crianga no contexto familiar. Houve boa relagao e |
alcance da proposta que visa o fortalecimento dos vinculos comunitarios, a
F prevenir situagdes de excluséo social e de risco, em especia

Foi também possivel propiciar contribuigéo para defesa de direitos a uma mae, na qua
eve seu direito negado em setor de salde.

tribuiram para
nterag
fetivos e a melhoria

Dificuldades:
Nzo identificamos dificuldades na execugdo do Servigo no decorrer do ano.
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histérias e vivéncias individuais e coletivas.

30 entre maes e filhos. A boa pa
| a violencia doméstica e o trabalho infantil.

rta gestagéo com historicos

, possibilitando a criagéo de situagdes desafiadoras para 0s UsUarios,

os vinculos afetivos e a melhoria da qu_alic_jade doe‘ll
rticipagéo por parte das familias contribuiu para 3

ados oferecidos a crianga no contexto familiar
de riscos graves de morte durante parto, a qual‘

o fortalecimento d

da qualidade dos cuid
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SERVIGO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL - SEAS

8. Nivel de protegéo:
Protegao Social Basica X Prote:;,ao Social Especial de Média Complexidade Protecdo Social Especial de Alta Complexidade
‘9. Modalidade de Atendimento dos Semgos Prestados: Servigo de Assisténcia Social Sem A\OJamento

10. O Servico atendeu o nimero de usuarios previstos? (Assinale apenas uma alternativa) | X Slm Nao
Meta: 650 abordagens més. Foram realizadas 6.963 abordagens no periodo de margo a dezembro de 2022. N° de Usuarlos / Fammas Atend|dos (as):
Criancas e adolescentes: 67/ano
Adultos: 1.125/ano totalizando 1.192 Pessoas atendidas nos dez meses.

Justifique sempre que a meta atendida for diferente do nimero da meta pactuada.

l 11. Niimero de usuarios atendidos de forma 1.192 Gratuita: ‘ \ Nao Gratuita:

| Justifique a forma de atendimento de usuario nao gratuita:

12. Qual o percentual do orgamento relativo aos recursos financeiros do Servigo, que o investimento das trés esferas de governo representou?

Origem do Recurso ' Fonte Valor %

[ Asaistinei ? ' ' 29,54
FEDERAL | Assisténcia _ R$ 239.90_1,15 a3 _

Outros (Citar)

Assisténci
ESTADUAL Assisténcia

| Outros (Citar) _

Assisténcia R$ 572.098,85 70,46
MUNICIPAL FUMDECA 4‘ l

Outros (Citar) Rendimentos Bancanos |L L e e

Empresas Privadas

Proprios

TOTAL | R$ 812.000,00 100%

v
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13. O Servigo/Projeto faz parte de alguma rede socioassistencial e intersetorial? X Sim .Nao

Se Sim, relate qual (ais) tem sido a(s) rede(s), como ela(s) funciona(m) e que contribuicdes tem trazido para o Servigo.
| Se Nao, justifique. Sim. . , ,

Os servigos acessados foram: Ministério Publico, SEAME, Conselho Tutelar, CRAS, CREAS, Conselhos Tutelares de outros mumc_ipno;. e Sewigos de Acol_h[mento‘ :
Foram realizados elaboragdo de notificagdo do trabalho infantil e relatorios. Também foram elaborados relatérios para o Poder Judiciario de acordo com SO|ICIT&E§0

e reunides com o Ministério Publico para que o trabalho de abordagens pudesse ocorrer de forma mais articulada junto aos Conselhos Tutelares, alem de reunioes
de rede com diversos com diversos servigos.

14. Considerando os objetivos do Servigo, quais os principais avangos alcangados no periodo de execugao:

Objetivo geral: o it ]
Ofertar de forma continuada e programada com a finalidade de assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique nos teritérios, a mudenqa de
situacdes de risco pessoal e social, por violagéo de direitos, como: trabalho infantil, exploragdo sexual de criangas e adolescentes, situagao de rua, uso abusz\fq de
alcool e outras drogas, buscando resolugéo das necessidades imediatas e promover a insergéo na rede de servicos socioassistenciais & das demais politicas
publicas na perspectiva da garantia de direitos.

Objetivos especificos  Resultados esperados | Resultados obtidos !J“St'ﬁq”eu s
Quantitativos e ‘ | f:::::traed?:s |
qualitativos | ' obtidos forem
5 diferentes dos
| !resultados
: | |esperados
1-  ldentificar familias €80% das pessoas emAtravés do trabalho de busca ativa, monitoramento e abordagens sgciais ocorreram d _‘I
individuos com direitossituagao de rua nos diversosidentificacdo de 99,8% das pessoas em situacdo de rua do publico adulto e suas ‘
violados, a natureza dasFerritérios do municipioviolagbes. |
violagbes, as condigbes emlidentificadas pelo servigo; ‘ ) o - ‘
que vivem, estratégias de O trabalho de fortalecimento de vinculo de confianga de forma gradativa possibilitou a‘
sobrevivéncia,  procedéncias,Atender 100% dasidentificagéo de 70% das criangas e adolescentes abordadas em situagao de trabalho ‘
aspiracdes, desejos e relagbesdenuncias; infantil e mendicancia.
estabelecidas com a .
instituicoes; 180% dos usudriosAs dentncias tanto de criangas e adolescentes como do publico adulto foram 100"/3 ‘
' inculados com osatendidas, sendo realizados os encaminhamentos pertinentes, feedbacks ao 156 €
ducadores sociais e 80%municipes, além da divulgacao do trabalho do SEAS para a populagéo denunciarte. ‘
as pessoas em situagao de oy
rua nos diversos territoriosAtravés do trabalho de fortalecimento de vinculo de confianga 99,9% dos usuarios do ‘

o municipio identificadaspublico adulto possuem boa relagdo com os educadores sociais, favorecendo assim o |

ppelo servigo; desenvolvimento do trabalho continuado. | I
tender 100% das75% das criangas e adolescentes sdo vinculados a equipe do SEAS,‘sendo plossiu:el a‘ ‘
enuncias; identificacéo e o trabalho de sensibilizagdo e orientagao referente aos riscos e violagbes. ‘
' 80% dos usuarios _ ' - |
vinculados com 0s75% dos usuarios do publico adulto estdo vinculados com servigos que atendem al, — - ' A
e ; R N b T A PR - —— - 1
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2- Construir o processo de
saida das ruas e possibilitar

condi¢cdes de acesso a rede de

servigos e a beneficios
assistenciais;

bducadores sociais € compopulagdo em situagéo de rua, a citar o Consultério na Rua, Servicos de Acolhimento e{
os servicos destinados aoCentro POP. |
publico especifico; ‘Seguindo o Fluxo de Trabalho Infantil 99,8% sdo encaminhados para acompanhzamento
‘nos servigos pertinentes. |
Identificacdo de 70% da '.
situacdo de violagdo de99% das violagdes de direitos sao identificadas e ocorrem a partir do trabalho conlanuadoi
direitos vivenciadas pelae da oferta de escuta e dialogo junto ao usuario.
populagéo alvo; Jg J

. través do trabalho de fortalecimento de vinculo e contatos com a rede socioassistencia
70% de usuarios inseridose intersetorial 70% das criangas € adolescentes abordadas tem suas violagées{
no Centro POP e nasidentificadas. ':
demais politicas, conforme |
necessidade, 60% dos usuarios atendidos estao inseridos no Centro POP e outros 10% nas demais

politicas. I,
Ter mapeados 100% dos ‘
Locais de incidéncia de[100% dos casos de criangas e adolescentes estdo inseridos nos servigos do PAEFI,
pessoas em situagao deconforme Fluxo do Trabalho Infantil. ‘
rua. ’ .

!100% dos locais com incidéncia de pessoas em situagdo de rua sao monitorados,
Elaboragdo de prontuarioconforme escala de itinerario. 'i
para 100% dos usuarios !
atendidos/abordados/identifi[100% dos locais com incidéncia de trabalho infantil so monitorados diariamente.
cados no servigo. '

100% do publico adulto e de criancas & adolescentes possuem prontuario.

70% de usuarios inseridos
no Centro POP ou demais
politicas conforme

60% das pessoas em situagao de rua estéo inseridos no Centro POP para
acompanhamento técnico ou para realizar 0s cuidados basicos de higiene e alimentagao |
e outros 10% est&o inseridos nas demais politicas. '

Inecessidade; . : . . el : ;
[ 100% dos casos de criangas e adolescentes identificadas estéo inseridos nos semvigos
L—io% de reducao das do PAEFI para acompanhamento, conforme Fluxo do Trabalho Infantil

iolagdes de direitos Sao desenvolvidas agGes e orientagdes frequentes com 70% das pessoas atendidas,

socioassistenciais, seus
agravamentos ou de contribuir com o processo de saida das ruas.
reincidéncias; ] ) o o

70% das criangas e adolescentes séo monitoradas e orientadas com o intuito de preven|r|
o0 agravamento da situagéo de risco ja identificadas. ‘

Acompanhar 100% dos

La3oS (ISCeStalion: 100% dos casos de pessoas em situagao de rua identificadas s&o monitorados e

acompanhados com o intuito de garantir seus direitos através do acesso aos senigos ‘
socioassistenciais e demais politicas.

{ 100% dos casos de criangas e adolescentes ficam em acompanhamento e |

monitoramento conforme solicitacéo do servigo de referéncia.

S A S A

el £

RUA ROBERTO MANGE, 275 - PiRACICMIRIM PIRACICABA/SP - CEP:13.420.566 TEL. (19) 3302-6797 - WHATSAPP (19) 9.8258-4553

e

visando garantir 0 acesso a servicos e beneficios que convierem ao usuario como intuito;



N CENTRO REGIONAL DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS

o, e
< TRATOS NA INFANCIA DE PIRACICABA
CNPJ n°. 55.338.842/0001-40
Registro da Secretaria da Crianga, Familia e Bem Estar Social n° 4481

CR MI Utilidade Pablica Municipal n® 3277 Utilidade Pablica Estadual n® 8333 Utilidade Publica Federal n® MJ 17483/9357

S LA CIOAD A contatoficramipiracicaba.org.br

ELRATI AR . E ' www.cramipiracicaba.org.br ey
3-IPromover agbes para a 70% de usuarios inseridos bo% das pessoas em situacao de rua estdo inseridos no Centro POP para
reinsercao familiar e no Centro POP ou demais acompanhamento técnico ou para realizar os cuidados basicos de higiene e alimentat;écﬁ
comunitaria; politicas publicas, conforme e outros 10% estao inseridos nas demais politicas.

necessidade; |

. 100% dos casos de criangas e adolescentes identificadas estao inseridos nos sewigos‘

Proteg&o social a familias e do PAEFI para acompanhamento, conforme Fluxo do Trabalho Infantil _

individuos;

Através da oferta de atividades Iudicas, artisticas, culturais e oficinas, o SEAS busca

40% de reducao do nimero sensibilizar o usuario para a prevengdo ou reducéo das situacdes de risco, aém doI

de pessoas em situagdo de fortalecimento da convivéncia comutaria. i
rua. .

60% das pessoas em situagdo de rua estao inseridos no Centro POP para

acompanhamento técnico ou para realizar os cuidados basicos de higiene e alimentacao

e outros 10% estéo inseridos nas demais politicas. !

|

i100% dos casos de criangas e adolescentes identificadas estao inseridos nos servi(;os'|

do PAEFI para acompanhamento, conforme Fluxo do Trabalho Infantil .

través da oferta de atividades ludicas, artisticas, culturais e oficinas, o SEAS busca|

sensibilizar o usuario para a prevengao ou reducéo das situagdes de risco, gém do

‘fortalecimento da conivéncia comunitaria. |

Oferta de atividades lidicas como forma de fortalecer os vinculos com as crizn¢as €
adolescentes abordadas e assim realizar as orientagdes pertinentes, assim como 0
trabalho de fortalecimento de vinculo com o territério de origem etc. |

!Foram realizadas discussdes de caso com 0s servicos que atendem a populagdo em
situacdo de rua e articulagbes com a rede intersetorial visando contribuir no
fortalecimento do usuario para a construgéo do processo de saida das ruas. |
Referente as criancas e adolescentes, o SEAS tem participado de reunides de red%
i s _ _— visando contribuir na superagéo das violagées identificadas. |
4- Promover acbes de Ampliagao da divulgagdo  S&o realizadas agdes de divulgagéo do trabalho realizado através de panfletagem nog
sensibilizacao para divulgagéo dos servigos ofertados para locais com maior incidéncia de pessoas em situagao de rua e trabalho infantil, além da
do trabalho realizado, direitos e as pessoas em situacéo de |participagédo nos Conselho Municipal de Alcool e outras Drogas, Comissao d:]

necessidades de incluséo rua; Erradicacgo do Trabalho Infantil e no Comite Intersetorial da Politica Municipel para 31
social gestabelecimento de  Redugdo da estigmatizagéo Populagado em Situagao de Rua. |
parcerias. sofrida pelas pessoas em |

situacado de rua; Realizado o trabalho de orientagao e sensibilizagdo para municipes para a incluséoi

!social da populagao atendida.

| e
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15. As atividades propostas pelo Servigo/Projeto foram realizadas de acordo com o apresentado no Plano de Agao?

. " Totalmente Parcialmente Nao
Atividades realizada  realizada  realizada
Busca Ativa; X |
Atendimento de denuncias; X ,_‘/—-1
Monitoramento; X
Escuta qualificada; X
ontato com os servigos socioassistenciais, politicas publicas setoriais, sociedade civil organizada e demais orgaos de X
arantia de direitos; —
Articulagzo da rede socioassistencial, politicas publicas setoriais, sistema de garantia de direitos, reunies de rede, X
estabelecimento de contatos para verificar procedimentos -
Mapeamento de locais com incidéncia de Trabalho Infanti! X posssn e}
Monitoramento de locais com incidéncia de Trabalha Infantil X
Registro Diario em Sistema Informatizado X ]
Elaboragéo e entrega de materiais de divulgagao X _
Apoio na organizagéo de atividades artisticas, ludicas, culturais e de sociabilidade com os usuarios conforme X
planejamento com o Centro POP o =
Eiaboragao de relatorio X pe
16. Recursos Humanos - SUAS . .
Nivel de Formagéo Quantidade Area de Atuagao Carga Ho_réria Semanal _Contratado |
Ensino Fundamental 01 Servicos Gerais 40h/Semanais |CLT
Ensino Médio 08 Educador Social 40h/Semanais CLT \
Ensino Médio 01 Assistente Administrativo  |40h/Semanais CLT T
Ensino Superior 01 Coordenador 40h/Semanais CLT ‘
. TR
17. O orgamento financeiro do Servigo foi cumprido da maneira prevista? l X |Sim Nao

Se assinalar nao, aponte os motivos:

Comentarios:

B3
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PIRACICABA
‘1 8. Quais as potencialidades e dificuldades relacionadas a execucio do Servigo? ‘
Potencialidades:
Primeiramente a propria operacionalidade do trabalho do SEAS que se da durante os sete dias da semana nos horarios entre 8 h e 22 h de segunda a sexta e 9h e~l
18 h aos finais de semana. Ainda a quantidade de equipes, que séo duas com quatro educadores cada uma. Também a abrangéncia territorial do municipio que|
dividido em regides fica com uma grande cobertura de abordagens, principaimente nos locais de grande concentragdo de usuarios, tais como pracgas, viadutosl

terminais urbanos e intermunicipal de énibus, regides de grande fluxo de pessoas decorrente de zona comercial etc. Além da rotina diaria coma busca ativa, atende

se também as denuncias e isso é feito de forma prioritaria para que se procure, num curto espago de tempo, dar resolutividade ao caso. A pemanéncia de tempo de
abordagem proporciona que os educadores sociais estabelegam um bom vinculo com o usuario, fator esse imprescindivel para o alcance de bons resultados quanto
as orientaces e encaminhamentos aos Servigos socioassistenciais de populagao de rua ou até mesmo a rede intersetorial. |

Efetivou-se encaminhamentos de usuarios com adesao ao Centro Pop e outros Servigos da rede socioassistencial. |

|
Como forma de contribuir com a erradicagdo do trabalho infantil, 0 SEAS utilizou diversas estratégias para garantir a identificag@o das criancas e adolescentes eml

situacdo de trabalho infantil, além do trabalho de fortalecimento de vinculo para que o publico pudesse ser acessado e nao evadisse. Tanbém intensificou-se o
trabalho de divuigagéo e orientagdo para a populagéo e comércio referente aos riscos e prejuizos do trabalho infantil. Como forma de ampliar a consciéncia da’i
populacdo para a nio doagao de moedas e compra de produtos diversos de criangas nos semaforos. Todos 0s casos identificados aos Conselhos Tutelares via
‘relatc’;rios. As escolas tém contribuido na identificagao de criangas e no fornecimento de dados, contribuindo para o referenciamento dos casos que ainda néo sei
Irencontram em acompanhamento. Todas as denuncias estao sendo verificadas e os locais com maior incidéncia de trabalho infantil monitorades diariamente. !I
; |
iReferente ao publico adulto, o trabatho diario de orientagdo tem contribuido para que acessem de forma mais autdnoma alguns servigos, assim, como a!i
sensibilizagéo para que acessem com mais frequéncia o servigo de referéncia (Centro POP). O fortalecimento de vinculo de confianga com aequipe tem contribuidg,
':para o conhecimento das histérias de vida, assim como as perspectivas de cada usuario ou falta delas. No inverno, o SEAS realizou acdes intensivas pelas ruas}
ibuscando proteger os usudrios do frio interiso, abordando e acolhendo pessoas em situagado de rua nos Servigos de Acolhimentos disponbilizados pela SMADS,!
!_somente as pessoas que negaram o acolhimento n&o foram encaminhadas ou conduzidas aos servigos, entretanto, todas as pessoas identficadas em situagao dﬂ'
rua foram orientadas e tiveram o transporte garantido. Também se intensificou o trabalho articulado junto aos servigos de saude mental para atender as demandas
mais complexas e para a elaboragéo de relatérios para a possivel judicializagdo de casos. Os grupos desenvolvidos pelos Educadores do SEAS, no espago fisico de
Centro POP tem favorecido a construgdo de um espago mais colaborativo. i
Em relagéo as criangas e adolescentes: ‘
A maior dificuldade que se mantem s&o os casos em que o individuo se evadiu do local ou nao forneceu dados minimos como 0 proprio NOMe, dificultando muito a
efetividade do trabalho. Muito disso se da pela propria interpretacdo que essas criancas e adolescentes fazem do servico quando este se aproxima, devido a 5
associacao realizada com o Conselho Tutelar em conjunto com a falta de informag&o sobre o papel deste importante érg&o para a garantia dos seus direitos. Ainda
no que diz respeito & situagéo de trabalho infantil, fica ainda mais dificil, pois em alguns casos o individuo tem a consciéncia que ndo poderia executar tal atividade,
muitas vezes sendo orientado por um adulto, e por esse motivo se evade da equipe de abordagem.

T T A 5L
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PIRACICABA

EQUIPE DE PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DA MEDIA COMPLEXIDADE- REGIAO CENTRO

8. Nivel de Protegdo:

Protecdo Social Basica X  Protegéo Social Especial de Média Complexidade _Proteqao Social Especial de Alta Complexidade

! 9. Modalidade de Atendimento dos Servigos Prestados: Servico de Assisténcia Social Sem Alojamento.

10. O Servigo atendeu o numero de usuarios previstos? _X _Sim Néo

Meta: 336 familias N° de Usuarios / Familias Atendidos (as): 488 Familias

Justifique sempre que a meta atendida for diferente do numero da meta pactuada. _
A meta foi ultrapassada devido a alta demanda de violagdes de direitos de criancas e adolescentes recebidos pelo Conselho Tutelar e encaminhados para
acompanhamento psicossocial.

- __—————‘"___1
|
11. Nimero de usuérios atendidos de forma 488 Familias | Gratuita: Nao Gratuita: J
Justifique a forma de atenciniento de usuario ndo gratuita:
12. Qual o percentual do orgamento relativo 20s recursos financeiros do Servico, que o investimento das trés esferas de governo representou?
Origem do Recursc ronte Valor _ Yo
Assisténcia R$ 25.927,30 1,59%
FEDERAL. : :
Qutros (Citar)
Assisténcia
ESTADUAL .
Outros (Citar) _
Assisténcia R$ 1.604.824,50 98,41%
MUNICIPAL FUMDECA |

| Empresas Privadas

Outros: Rendimentos Bancarios

Proprios
TOTAL R$ 1.630.751,80 100%

13. O Servigo/Projeto faz parte de alguma rede socioassistencial e intersetorial? X  Sim ‘Nao

Se articula com os servicos: CRAS, CREAS, SCFV, Casa Dia da Pessoa com Deficiéncia, Centro Dia do Idoso, Programas de Transferéncie de Renda, Servigos de
Saude, em especial a saude mental, Secretaria de Trabalho e Renda, EMDHAP, Servigos de Acolhimento Institucional, Fundagéo Casa, _Rede de Educacgao,
Organizagdes ndo Governamentais, Orgaos de Defesa de Direitos (Conselho Tutelar, Ministério Publico, Poder Judiciario e Defensoria Publica) e Conselhos de
Direitos.

. RUA ROBEHTO MANGE, 275 - PIRACICAMIRIM
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14. Considerando os objetivos do Servigo, quais os principais avangos alcangados no periodo de execugao:

Objetivo Geral:

Ofertar atendimento complementar de Protecdo Social Especializado a Familias e Individuos em situagéo de violag&o de direitos, por ocorréncia de violéncia fisica,
psicolégica, sexual e/ou por negligéncia e abandono, nos casos em que os vinculos familiares e comunitarios nao foram rompidos ou estejam em fase de
reestabelecimento dos vinculos por medida protetiva de afastamento.

| Justifique sempre que 0s

resultados obtidos forem
diferentes dos resultados
esperades

Objetivos especificos Resultados esperados Resultados
Quantitativos e qualitativos Obtidos
Contribuir para o fortalecimento 70% das familias aderram ao acompanhamento
da famiiia no desempenho de psicossocial;

sua fungéo protetiva

70% das familias parlicipando das
atividades.

Nos casos encerrados, foi ampliada a capacidade protetiva

da familia e a superagdo das situagdes de violagdo de
direitos; _ ;
Teve reparados ou minimizados 0s danos por vivéncias de

Processar & inclusao «as
familias no sistenia de protegéo
social e nos servigos ptblicos,
conforme necessidade.

70% das familias que necessitam
participando das politicas publicas

|0 resultado de 70% das familias que precisam participando
das politicas publicas existentes foi alcancado;

Houve Melhoria na qualidade de vida das familias.

Contribuir para rectaurar ¢
preser.s @ i3, e e as
cdndig” s de autoromia dds
usudri . *

relacionar-se e conviver em grupo,

pensar;
Redugéo da violagdo de direitos

reincidéncia.

40% das familias atendidas no servigo
- |participando dos grupos nos territrios e
vivenciL.ado experiencias que oportunize jatendimentos no

adm:nistrar conflitos por meio do diglogo, redugéo da violagao de direitos socioassisténciais, seu
compartilhando modos néo violentos de

socioassisténciais, seus agravantes ou

G0% das - familias participaram  dos
individualizados, as familias que nado compareceram ac
Servico foram atendidas no domicilio ou em
equipamentos da rede socioassistencial possibilitando

agravantes ou reincidéncia

14% das familias participaram das agdes grupais
vivenciaram experiencias que oportunizaram relacionarem-s
e conviverem em grupos e administrarem conflitos por meio
do dialogo, compartilhando modos ndo violentos de pensar,

atendimentos‘Foi parciaimente alcangado)
s

::‘surto de Covid, ndo sendo

jﬁnal do primeiro semestre.

pois, no primeiro trimestre de
2022 fomos acometidos por

recomendado encontro
grupais. O servigo iniciou 0
trabalho grupal somente no

Contribuir para romper com
padrées violadores de direitos no
interior da familia.

70% das familias inseridas na rede

socioassistencial e intersetorial.

90% das familias que aderiram ao acompanhamento
psicossocial superaram ou se encontram em processo de
superacdo dos direitos violados.

0 MANGE, 275 - PIRACICAMIRIM _ PIRACIC
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CENTRO REGIONAL DE REGISTROS E ATENGCAO AOS MAUS

TRATOS NA INFANCIA DE PIRACICABA

CNPJ n° 55.338.842/0001-40
Registro da Secretaria da Crianca, Familia e Bem Estar Social n® 4481
Utilidade Pdblica Municipal n® 3277 Utilidade Pablica Estadual n° 8333 Utilidade Publica Federal n® MJ 17483/9357

a
contribuiu para prevenir o acolhimento institucional de‘
criangas e adolescentes.

Houve reducdo da violagéo de direitos socioassisténciais,
eus agravantes ou reincidéncia.

Contribuir para a reparagéo dos A meta foi atingida, 60%das familias participaram dos
danos e da incidéncia de 60% das familias participando das atendimentos  psicossociais  individuais € puderam
violagdo de direitos. atividades propostas. ressignificar as relagdes intrafamiliares, administrando os
conflitos por meio do dialogo. B N
Prevenir a reincidéncia de Contrarreferéncia ao CRAS da regido. [100% das familias, cujas violagdes de direitos foram
violagoes de direitos cessadas, foram encerradas o acompanhamento no Servigo

contrarreferenciadas ao CRAS do territorio de abrangéncia d
endereco da familia, sendo garantido o direito das Familias e
Individuos.

NZo houve reincidéncia dos casos encerrados.

15. As atividades propostas pelo Servigo/Projeto foram realizadas de acordo com o apresentado no Plano de Agao?

'Totalmente Parcialmente

realizada realizada Nio realizada

Atividades

Acolhida e Escuta Qualificada i
Estudo Diagnostico do Caso |
Elaboracéo do PAF

Atendimento Psicossocial Individual e familiar

XXX X

Foi parcialmente alcangado, pois, no primeiro

trimestre de 2022 fomes acometidos por surto
Atendimento Psicossocial Grupal X de Covid, ndo sendo prudente encontros
grupais. O servico iniciou o trabalho grupal
somente no final do primeiro semestre.

Visitas domiciliares

Reuni&o de rede, articulacdo com a rede e discussédo de caso.

Encaminhamentos monitorados aos recursos socioassistenciais, setoriais e ao sistema de
defesa e garantia de direitos.

Mobilizag3o e fortalecimento de redes sociais de apoio e familia extensa.

Participagéo em eventos, féruns, capacitacéo técnica e supervisdes.
Contrareferenciamento dos casos aocs CRAS de referéncia.

XX | x| X | X]|X
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: PIRACICABA www.cramipiracicaba.org.br
16. Recursos Humanos — SUAS
Nivel de Formagéo Quantidade Area de Atuagdo Carga Horaria Semanal Contratado
'Ensino Fundamental 01 Servico Geral 40h/Semanais Cli_,__._|
Ensino Médio 02 Educador Social 40h/Semanais CLT
Ensino Superior 06 Assistente Social 30h/Semanais CLT
Ensino Superior 06 Psicologos 40h/Semanais CLT
Ensino Superior 01 Coordenador 40h/Semanais ctr
Ensino Superior 01 Advogado 20h/Semanais CLT |
Ensino Médio 01 Assistente Administrativo 40h/Semanais CLT
17. O orgamento financeiro do Servigo foi cumprido da maneira prevista? \ X \SLI_JE°

Se assinalar ndo, aponte os motivos:

Comentarios: i
18. Quais as potencialidades e dificuldades relacionadas a execugao do Servigo?

Potencialidades:
As acoes ofertadas pela Equipe de Protecao Social Especial da Média Complexidade contribuiram para: |
Redugao das violagbes socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia; .
Orientagao e protegéo social a familias e individuos; '
Possibilitou a orientagao e protegéo social as familias e individuos;
Acesso a servigos socioassistenciais e as politicas publicas setoriais;
iIdenth‘"lcac;éio de situagdes de violagao de direitos; : ;
Fortalecimento de vinculos familiares e estimulo da fungéo protetiva; -
Melhoria da qualidade de vida das familias;
O exercicio do protagonismo e da participagéo social; i
Prevencao do agravamento e da institucionalizagéo, o bl G
Dos casos encerrados durante os cinco anos de execugéo, somente dois reincidiram, o que denota que o resultado do trabalho tem tido impacto positivo na Vidﬂ
amiliar; : ik s |
construgéo e pactuacao de fluxos de referéncia e contrarreferéncia com a rede socioassistencial e de articulagéo intersetorial com as demais politicas publicas e|
Srgaos de defesa de direitos contribuiu para o fortalecimento do processo de acompanhamento no Servigo. |

Dificuldades: 3 |
Igumas dificuldades s&o além das possibilidades do servico e das familias, ao nos depararmos com as insuficiéncia/auséncia de outras politicas publicas, Gomo,!

scassez de vagas de trabalho formal; auséncia de um programa habitacional para familias que n&o possui moradia digna, vaga em creche para tqdqs quj
necessitam, Insuficiéncia de Saude Mental na oferta de psicoterapia aos responsaveis e criancas e adolescentes que precisam de atgndme_ntos psicoterapéuticos €
de psiquiatria; alto custo do vale transporte impossibilitando 0 acesso a projetos sociais, educacionais e culturais ofertados em ba|rros'§1|stantes do enderego d |
familia, morosidade judicial. A insuficiéncia/auséncia de tais politicas também interfere na aceitacdo e aderéncia de algumas familiss ao acompanhamentoi

sicossocial. I
3 B g0 L S b}
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CENTRO DE REFERENCIA DE ATENDIMENTO A MULHER - CRAM

8. Nivel de profegﬁo: : .
Protecéo Social Basica 'X | Protecao Social Especial de Média Complexidade " | Protegao Social Especial de Alta Complexidade _ ‘
9. Modalidade de Atendimento dos Servigos Prestados: Servico de Assisténcia Social Sem Alojamento.

10. O Servigo atendeu o nimero de usuarios previétos? | X Sim
'Meta: 180 mulheres . N° de Mulhereé Atendidas: 306 |
| Justifique sempre que a meta atendida for diferente do nimero da meta pactuada.
A meta de atendimento foi ultrapassada devido ao alto indice de violéncia contra a mulher no municipio.
11. Numero de usuarios atendidos de forma 292 Gratuita: \ . Nao Gratuita:
Justifique a forma de atendimento de usuario ndo gratuita:

12. Qual o percentual do orgamento relativo aos recursos financeiros do Servi(;d, que o investimento das trés esferas de governo representou?

Origem do Recurso ; Fonte Valor 5 %o _ it
Bl Assisténcia ' :
Qutros (Citar)
Assisténcia
ESTADUAL |
| Qutros (Citar) _ i
Assisténcia R$ 593.137,70 _ 100%

MUNICIPAL [FUMDECA | | s e
_ !Outros: Rendimentos Bancarios ‘
'Empresas Privadas

Préprios

TOTAL J R$ 593.137,70 100%

13. O Servigo/Projeto faz parte de alguma rede socioassistencial e intersetorial?

O atendimento intersetorial e em rede ¢ de suma importancia para a eficacia dos encaminhamentos e atendimento &s necessidades . s
especificas da mulher. Ressalta-se que os servicos com 0s quais o CRAM se articula sa0: CRAS, CREAS, EPSEMC, DDM, Defensoria X Sim Nao
Publica e CIM Mulher, participagdo como membro do Conselho da Mulher, Algumas empresas privadas para insercdo de mulheres

atendidas no CRAM para o mercado de trabalho, Programa Mesa Brasil do SESC Piracicaba. )(
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14. Considerando os objetivos do Servigo, quais os principais avangos alcangados no periodo de execugao:

Eutoestima e possibilitar que se tornem protago
o enfrentamento da violéncia, visando a ruptura

bjetivo geral: Prestar orientag&o, atendimento e acompanhamento psicossocial e sociojuridica, as
nistas de suas proprias escolhas, ampliando seu nivel de entendimento sobre as relagbes de géne

o, &

do ciclo de violéncia doméstica, a construgéo da cidadania e a garantia de seus direitos.

mulheres em situagao de violéncia, no sentido de fortalecer sua

assim possibilitar

Objetivos especificos

I
Resultados esperados Resultados obtidos

Quantitativos e qualitativos

1-Promover o atendimento especializado e
continuado as mulheres em situagéo de
violéncia;

Contribuir para o fortalecimento da mulher e
iproporcionar um espaco de reflexdo sobre as
relacées geradoras de violéncia viabilizando
%radativamente a uma reorganizagao da propria

/ida e automaticamente autonomia e autoestima,

Foram atendidas 100% das mulheres que

buscaram espontaneamente o servico e que

compareceram encaminhadas de outros
ervicos;

Atender 100% das mulheres que buscam
espontaneamente o servigo e que sdo encaminhadas
por outros servigos.

Foi ampliada a autoestima da mulher e
ortalecida para ressignificar consigo mesma,
reorganizando sua vida em busca da
autonomia;

Justifique
sempre que 0s

diferentes dos

resultados
obtidos forem

resultados
esperados

2-Desenvolver acdes especializadas para a
superacgéo das situagoes violadoras de direitos
que contribuem para a intensificagéo da
dependéncia;

100% das mulheres que buscaram
espontaneamente ou encaminhadas ao

ervigo participaram do atendimento
especializado

100% das mulheres vitimas de

violéncia participando do

atendimento especializado;

100% das mulheres assistidas

Com orientagdes sociojuridicas;

100% dos casos de violéncia mapeados na rede
lsocioassistencial e intersetorial de seu territério

Houve Superagéo das violagdes sofridas.

3-Propiciar @ mulher assistida os meios para
obter o apoio sociojuridica necessario a cada
caso especifico;

Monitorar o encaminhamento da Mulher para o
Sistema de Justica e Seguranga Publica;

100% das mulheres vitimas de
violéncia que foram atendidas receberam
esclarecimentos quanto aos seus direitos

Foi garantido o direito da mulher vitima de
violéncia domestica.

100% das mulheres vitimas de

violéncia esclarecidas quanto ao seu direito;
Garantido 100% das mulheres vitimas de violéncia
providéncias quanto aos seus direitos.

4-Promover a inclusd@o da Mulher no sistema de
protegéo social e nos demais servigos publicos,
conforme necessidade;

Foi avaliado que as atendidas tiveram seus
ireitos esclarecidos e houve articulagéo de

100% das mulheres encaminhadas frente as suas
necessidades especificas.

R

odos os casos que necessitaram de
intervengdo com o nucleo familiar. Aos caso
m que houve risco iminente de morte a
mulheres, realizou-se o abrigamento.

Atender a necessidade imediata de proteg&o a mulhe
em situacéo de risco iminente.

. RUA ROBERTO MANGE, 275 - PIRACICAMIRIM _PIRACICABA/SP -
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5-Prevenir o abrigamento e a segregacéo das
usuarias do servigo, assegurando o direito a
convivéncia familiar e comunitaria;

100% das mulheres tendo seus direitos esclarecidos; |As

100% dos casos de violéncia contra a mulher
mapeados, visando agéo integrada que possa
viabilizar o direito & convivéncia familiar e
comunitaria, bem como a prevengdo do abrigamento

mulheres direilo
esclarecidos, e em situagéo de emergéncial
oram tomadas as providencias, garantido o
direitos de convivéncia familiar e comunitéria,
bem como respeitando sua autonomia;

tiveram

seus

6- Disseminar a cultura da Paz e divulgar a Lei |Desconstrucdo de mitos e estereétipos relacionados
Maria da Penha, promovendo o envolvimento da ja géneros.

rede socioassistencial, intersetorial e Sistema de de
Defesa e de Garantia de Direitos.

Sociedade de forma geral mais empoderada
sobre a importancia de romper com padroe
relacionamentos
esconstrugdo de mitos e esteredtipo
relacionados a sexualidade da mulher ¢
naturalizacdo da violéncia contra as mesmas.

violentos

|

Atividades Totalmente| Parciaimente | Nao Realizada
realizada realizada
Acolhida e escuta qualificado, preenchimento da ficha de atendimento inicial; X
Elaboracédo do plano de acompanhamento de seguranca e avaliagao de risco; X
Atendimento e Acompanhamento Psicossocial; X |
Atendimento Sociojuridico; :
Encaminhamento aos servicos socioassistenciais, demais politicas publicas, hospedagem e abrigamento emergencial; X
Acionar a rede socioassistencial e intersetorial para promogéo do nucleo familiar; X
Reuniées com o DPSE e de Rede; X BEEE IO
Realizag&o e participagao de rodas de conversa e foruns de discusséo sobre a tematica; X
Hospedagem emergencial em rede de hotel credenciada, X
Realizagdo de Foruns de discussdo sobre a tematica, rodas de conversa, campanhas informativas e etc. X
16. Recursos Humanos — SUAS . -
Nivel de Formagio Quantidade Area de Atuagao Carga Horaria Semanal Contratado
'Ensino Fundamental 01 Servico Geral 40h/Semanais £ IS S
Ensino Superior 02 Assistente Social 30h/Semanais CLT
Ensino Superior 01 Psicéloga 40h/Semanais CLT
Ensino Superior 01 Coordenadora 40h/Semanais CLT
Ensino Superior 01 Advogada 20h/Semanais CLT
Ensino Médio 01 Assistente Administrativo 40h/Semanais CLT

RUA ROBERTO MANGE. 275 - PIRACIC AMIRIM
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17. O orgamento financeiro do Servigo foi cumprido da maneira prevista? ‘ X \Si"'

Se assinalar nédo, aponte os motivos:

Comentarios:

18. Quais as potencialidades e dificuldades relacionadas a execucgdo do Servigo?
O atendimento especializado ofertado pelo Cram contribui para a superagao da violagao de direitos e para o fortalecimento da mulher frente a violéncia de género, cabe
i a ser trabalhada com o viés de fortalecimento |

destacar que a superagao ocorreu nos casos em que houve a quebra do ciclo da violéncia, nos demais, a mulher continua ! |
para a superag&o. e nos casos em que a mulher ndo mais compareceu aos atendimentos e identificado que ainda néo foi superada a violagéo de direitos, 0 caso € i

referenciado a outro servigo de média complexidade para continuidade das agbes. |

situagdes de violagdo de dire itos tanto |
o municipio, o quecontribuiu para que |

:As acoes educativas descentralizadas em parceria com os demais servicos da rede propiciaram uma melhor compreenséo das
'-pel_a equipe técnica dos servigos como das usuarias, o que facilitou a identificagéo das violéncias e acesso a rede de protegéo d
mais mulheres se reconhecessem em situagdo de violéncia, buscando ajuda.

| Dificuldades:

A dificuldade se deu nos encaminhamentos a outras politicas publicas (Trabalho, renda, habitagao, saude), o que acaba dificultando a resolucdo de varios casos.

i i
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~ EQUIPE DE PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DA MEDIA COMPLEXIDADE- REGIAO NORTE
8. Nivel de Protecéo:
:_Protec.ﬁo Social Basica X | Protegdo Social Especial de Média Complexidade '_ Protecdo Social Especial de Alta Complexidade
9. Modalidadé de Atandifnento dos S'ervigos Prestados: Servico de Assisténcia Social Sem Alo}émenfo.
10. O Servigo atendeu o nimero de usuarios previstos? X Sim _ Nao
Meta: 280 familias N° de Usudrios / Familias Atendidos (as): 353 Familias

Justifique sempre que a meta atendida for diferente do nimero da meta pactuada.
A meta foi ultrapassada devido a alta demanda de violagées de direitos de criancas e adolescentes recebidos pelo Conselho Tutelar e encaminhados para

acompanhamento psicossocial.

! 11. Numero de usuarios atendidos de forma 353 Familias | Gratuita: \ ‘ Nzo Gratuita:

| Justifique a forma de atendimento de usuério nao gratuita:

12. Qual o percentual do orgamento relativo aos recursos financeiros do Servigo, que o investimento das trés esferas de governo representou?

Origem do Recurso 'Fonte Valor %
| Assisténcia
FEDERAL
Outros (Citar)
Assisténci
ESTADUAL ssisténcia
'Outros (Citar)
Assisténcia R$ 1.030.500,00 100%

MUNICIPAL FUMDECA T l )T

Outros: Rendimentos Bancarios I |
Empresas Privadas - | |
Préprios
TOTAL - 'R$ 1.030.500,00 100%

LSRR
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13. O Servigo/Projeto faz parte de alguma rede socioassistencial e intersetorial? | X  Sim N&o

Ao iniciar o acompanhamento no PAEFI é realizado o mapeamento da rede com a finalidade de identificar se ha outras violagdes e/ou necessidades da familia. Essa
metodologia do trabalho (mapeamento) também ocorre periodicamente, conforme necessidade e antes de os acompanhamentos no servico. Os contatos telefonicos da
rede ocorrem regularmente e possibilitam acesso a informacgoes atualizadas das familias, assim como os agendamentos e monitoramento dos encaminhamentos
realizados. Enquanto agéo do PAEFI, as reunides de rede acontecem conforme demanda do acompanhamento e visa a discussé@o ampliada sobre a protegéo social as
familias e individuos, por meio de reflexdes sobre potencialidades e possiveis situagoes de vulnerabilidades efou riscos, bem como O planejamento de acdes.
Considerando a extensao territorial, as articulagdes em rede também possibilitam que as familias possam ser atendidas em locais mais proximos da residéncia quando,

por alguma condi¢éo especifica, ndo podem comparecer ao servico. Ha ainda, a participagdo em reunioes de rede, organizadas pelos CRAS, com a finalidade de
desenvolver e expandir as agbes no territorio.

pzi._Considerando os objetivos do Servigo, quais os principais avangos alcangados no periodo de execugao:
. Objetivo Geral: Ofertar atendimento complementar de Protegéo Social Especializado a Familias e Individuos em situacéo de violagédo de direitos, por ocorréncia de

] violéncia ﬁsica,_ psicolégica, sexual e/ou por negligéncia e abandono, nos casos em que 0s vinculos familiares e comunitarios n&o foram rompidos ou estejam em fase
de reestabelecimento dos vinculos por medida protetiva de afastamento. e

Objetivos Resultados esperados { Resultados obtidos ]E.Justifiq ue sempre
especificos Quantitativos e qualitativos ‘que 0s resultados
(obtidos forem
diferentes dos
|resultados
‘esperados
1) Contribuir para o *Como o servico iniciou em margo/22, no segundo semestre do ano
fortalecimento da atingiu uma média de 75,90% das familias participando das
familia no desempenho|Reducao das violagdes de direitos atividades. No més de dezembro o percentual foi de 84.66%. Até o
de sua fung@o protetivalsocioassistenciais, seus agravamentos ou momento ndo houve reincidéncia dos casos encerrados.
St 5 s
rpe;?t?é?;;:éi it:SS;iﬁ:ig;j;:mmas guaiestao **Meta atingida, tendo em vista a perspectiva da PSE, em relacéo a
’ potencializar e fortalecer a fungéo protetiva da familia, as agbes
Ter ampliada a capacidade protetiva da familia desenvolvidas possibilitaran‘_l que as familias acompanh?das (ou
e a superacao das situagdes de violagao de mtegra_ntes destas) compartﬂhas;er_n espagos de reﬂ_exao_ e de novas
direitos ern 80% dos casos atendidos: vivencias, sendq respeitadas as mdmwduahdades e diversidades
' pessoais/territoriais. A exemplo dos encaminhamentos para
w100% das familias e individuos que precisarem, diferentes projetos, programas € Servicos, realizagao de palestras,
orientadas sobre seus direitos. grupos fortalecedores e etc.
“*\leta atingida! Todas as familias aderiram ao acompanhamento
psicossocial e receberam orientagoes e encaminhamentos para
acesso a direitos. |
0
B!

(
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eta atingida! O percentual de familias que estdo inseridas em
servigos publicos ultrapassa 90%, considerando as politicas de
aude, educacdo, assisténcia social e outras, sendo pouc
representativo o nimero de Familias que se utiliza exclusivamente de
ervicos privados. Em relagdo aos servicos socioassistenciais,
percentual superior a 80% das familias esta inserida em programas,
rojetos e servicos existentes no municipio.

80% das familias com que necessitam inseridas
nos servigos socioassistenciais e nas politicas
publicas setoriais.

2) Processar a incluséo
das familias no sistema
de protegéo social e
nos servigos publicos,
conforme necessidade.

3) Contribuir para
restaurar e preservar a
integridade e as
condicbes de
autonomia dos
usuarios.

40% das familias inseridas no servigo participandoOs acompanhamentos em grupo iniciaram em agosto de 2022 e, até
dos grupos nos territorios e vivenciandolo momento, atingiram 12,54% das familias. No entanto, todas a
experiencias que oportunizem relacionar-se amilias que aderiram ao

conviver em grupo, administrar conflitos por meio doacompanhamento receberam apoio e orien
dialogo, compartilhando modos n&o violentos depara superagdo de padroes relacionais violadore
pensar, pu
Redugao da violagéo de direitos socioassisténciais, onvivéncia Familiar e comunitaria visando a ampliacéo

seus agravantes ou reincidéncia. do dialogo e de novas formas - nao violentas de se relacionar.

tacoes a fim de contribui
s de direitos

deram vivenciar espacos de discussdo e reflexao sobre aforam organizadas a

onsiderando que as
tividades no servigo se
iniciaram no més de
argo, as atividades

m grupo

artir do més de
gosto.

15. As atividades propcestas pelo Servigo/Projeto foram realizadas de acordo com o apresentado no Plano de Agao?

Totalmente Parcialmente

Atividades

Nio realizada

s

= cemasuioi]

O servico teve inicio

em margo de 2022, e
0s grupos iniciaram a
partir de agosto de

2022 e, desde entao,
se tornaram efetivos.

‘ ' realizada  realizada
Acolhida e Escuta Qualificada X
Estudo Diagnostico do Caso X
Elaboragéo do Plano de Acompanhamento Familiar (PAF) e acompanhamento das mediagoes X
Atendimento Psicossocial Individual e ao nucleo familiar X P
Orientagéo sociojuridica; X
Visitas domiciliares; X
Reunides e articulagdes com a rede socioassistencial e intersetorial; X
Encaminhamentos monitorados aos recursos socioassistenciais, setoriais e ao sistema de defesa e garantia de direitos. X
Participacdo na elaboragéo do PIA junto aos servicos de acolhimento; X
Realizagio de grupos no territorio X
Contrareferenciamento dos casos aos CRAS de referéncia. X
Elaboragao de relatérios X

- -
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16. Recursos Humanos — SUAS : -

Nivel de Formagéo Quantidade Area de Atuagao Carga Horaria Semanal Contratado

Ensino Fundamental 01 Servigo Geral 40h/Semanais Gl

Ensino Medio 02 Educador Social 40h/Semanais CLT /_’_j
Ensino Superior 05 Assistente Social 30h/Semanais CLT

Ensino Superior 05 Psicologos 40h/Semanais CLT

 Ensino Superior 01 Coordenador 40h/Semanais CLT e
Ensino Superior 01 Advogado 20h/Semanais CLT i
Ensino Médio 01 Assistente Administrativo 40h/Semanais CLT

[x Jsm [ [n@o

_j_Z:_F?_orqamento financeiro do Servigo foi cumprido da maneira prevista?

Se assinalar ndo, aponte os motivos:

Comentarios:

18. Quais as potencialidades e dificuldades relacionadas a execugao do Servigo? '
As agbes do PAEFI, realizadas pela Equipe de Protegao Social Especial de Média Complexidade - Regido Norte, no periodo de margo a dezembro de 3022.!
contribuiram para: garantia de acolhida e escuta qualificada e acompanhamento especializado; orientagao e protecdo social a familias e individuos, por meio de
acompanhamento psicossocial ofertado por equipe interdisciplinar, composto por assistente social, psicélogo e advogado; Respeito as individualidades, diversidades e
~otencialidade, bem como o reconhecimento de fragilidades sociais e comunitarias, por meio da territorializagéo do servico e das articulagdes de rede; superagdo das|
violacdes de direitos das famiiias, sendo possivel referenciar ao CRAS 22,84% das familias, no decorrer do periodo nao foram identificadas reincidéncia nas violagﬁes{
de dircitos; houve redugéo das violagdes e de seus agravamentos; possibilitou-se acesso a servicos, programas e projetos socioassistenciais e das politicas pﬁblicas|
setoriais; Articulacdo da rede socioassistencial e interseterial: identificacéo de situagdes de violacao de direitos e, quan

do necessario, comunicagdo com 0s 0rgaos de
defesa de direitos : Fortalecimento dos vinculos familiares e estimulo da fungao protetiva; Melhoria da qualidade de vida das familiais por meio de acesso a direitos;
Prevencéo de agravamentos e da institucionalizagao; Dialogo com outras politica

Preve s publicas e érgéos de defesa de direitos que assegura ampliagéo da protec@o j
familia e seus integrantes; Mobilizagéo e fortalecimento do convivio comunitario
|
|

. por meio de agdes coletivas e territorializadas, possibilitando formagao de rede
sociais de apoio; Identificagéo e sensibilizagéo da familia extensa e/ou ampliada.

Dificuldades:

Algumas dificuldades sao além das possibilidades do servico e das familias, ao nos ;
escassez de vagas de trabalho formal; auséncia de um programa habitacional para familias que n&o possui moradia digna, vaga em creche para todos que necessitam,

Insuficiencia de Satude Mental na oferta de psicoterapia aos responsaveis e criangas e adolescentes que precisam de atendimentos psicoterapéuticos e de psiquiatriaj
:,_:-Jlto custo do vale transporte impossibilitando o acesso a projetos sociais, educacionais e culturais ofertados em bairros distantes do endereco da familia, morosidade
judicial. A insuficiéncia/auséncia de tais politicas também interfere na aceitacéo e aderéncia de algumas familias ao acompanhamento psicossocal.

depararmos com as insuficiéncia/auséncia de outras politicas publicas, como:

IR SUEE TR it
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PROJETO FUMDECA: ACOMPANHAMENTO PSICOLOGICO AS CRIANGAS E ADOLESCENTES VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL - 2022 - APCAWS -
TEMATICO — Chamamento 03/2021

8. Nivel de protecao:

Protecio Social Especial de Média Complexidade Protegao Social Especidi de Alta X  Projeto Nio Tipificado

' Protecéo Social Basica Complexidade

9. Modalidade de Atendimehto.dos Servigos Prestados:
Servico de Assisténcia Social Sem Alojamento.

110. O Servigo atendeu o numero de usuarios previstos? X sim Néo

Meta: 70 Criangas e adolescentes N° de Criangas e Adolescentes Atendidas: Foram atendidas 73, sendo 54 do sexo feminino ¢ 19 do
sexo masculino:

04 criangas de 0 a 05 anos e 11 meses do sexo feminino

03 criancas de 0 a 5 anos e 11 meses do sexo masculino

10 criangas de 6 a 11 anos e 11 meses do sexo feminino

09 criangas de 6 a 11 anos e 11 meses do sexo masculino

40 adolescentes de 12 a 17 anos e 11 meses do sexo feminino

07 adolescentes de 12 a 17 anos e 11 meses do sexo masculino.

LRRR SN

Justifigue sempre que a meta atendida for diferente do niimero da meta pactuada. O projeto atendeu 13 criangas e adolescentes além do previsto.

[ 2
; 11. Nimero de usuéarios atendidos de forma 73 Gratuita: Nio Gratuita:

I Justifique a forma de atendimento de usuario nao gratuita: B s e ot )

12. Qual o percentual do orgamento relativo aos recursos financeiros do Servigo, que o investimento das trés esferas de governo representou?

Origem do Recurso |Fonte Valor %
Assisténcia
FUMDECA 120.000,00 100%
MUNICIPAL 1 ol Ml : —
_ | e E—
LOutros: Rendimentos Bancarios L e e
_Ernpresas Privadas
Préprios
TOTAL R$ 120.000,00 100%
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13.0 Servig_o!Projeto faz parte de alguma rede socioassistencial e intersetorial?

Sim, CREAS, EPSEMC, e Casa do Bom Menino. Tem se efetivado por meio de reunioes e contatos telefénicos péra dialogar sob

em reunides de rede intersetorial.

14. Considerando os objetivos do Servigo, quais os principais avangos alcangados no periodo de execugao:

Objetivo geral: Propiciar Acompanhamento psicolégico as criangas e adolescentes vitimas de violéncia sexual visando a redugéo dos

da reincidéncia.

|

| Resultados
Obtidos

Objetivos especificos Resultados esperados

| Quantitativos e qualitativos

Utilidade Publica Municipal n® 3277 Utilidade Publica Estadual n® 8333 Utilidade Piblica Federal n° MJ 17483/9357

X Sim

re os casos e por meio de participagéo

Nao

danos psicoldgicos e a prevengao

Justifique  sempre que 0S|
resultados obtidos forem diferentes
dos resultados esperados

_ —_————

!Conhecer elementos importantesi IFoi possivel obter conhecimento sobre a
para o processo de atendimento &Conhecimento sohbre a histéria de vida daihistéria de vida da crianca e/ou adolescente e
;crianr;.aeao adolescente; crianca efou adolescente e da familia emda familia em 100% dos casos atendidos,
; 100% dos casos atendidos; possibilitando melhor manejo da situagéo e
it i Siat SR i do acompanhamento psicologico.
Contribuir para superagdo cosRedugio dos danos
danos psicoldgicos desencadeados'{seniimentos de desespero, desamparo,de risco de violagao de direitos, redugéo do
pela violéncia sexusl soirida; impoténcia aprisionamento, isolamento eisentimento de medo, culpa e ansiedade,
autoacusagdo) € aumento da autoestima,reconstrugdo  da  propria subjetividade
ressignificagcéo das relacées interpessoais efragmentada possibilitando aumento dai
da vivéncia sexual, em 80% dos casos queautoestima,  ganho de autonomia e
participarem de todo processoressignificacdo das relagoes interpessoais €
psicoterapéutico. da vivéncia sexual em 80% dos casos que]|
participaram de todo processo

objetivos alcangados.

Contribuir par ~ modificar
autoconceito das vitimas, d
autodesprezo para autovalorizago,

oiMaior autonomia e prevengao da reincidéncia,
ebem como melhoria das habilidades sociaisdesenvolvidos, contudo, foi possivel atingir o
apropriadas a idade da crianga e adolescenteobjetivos via os
em 80% dos casos atendidos; individualizados;

psicolégicosPrevengdo do agravamento ou reincidéncia

Os grupos psicoterapéuticos n&o foramDevido as

atendimentosaderiram
ﬂ;‘tdividualizado e rejeitaram a proposta

et -

psicoterapéutico e foram desligadas com‘

vivencias de situagées
adolescentes
atendimento

olorosas, as criangas €
ao

e participagé@o nos grupos, contudo, 0
objetivo espedfico 3 foi alcangado
durante 0s atendimentos

individualizados.

= —————— —e idisgact - |
Contribuir para que criangas
adotes_centes tenham seus direito e necessidades dos atendidos no projeto,direitos das criangas € adolescentes
garantidos; dos casos discutidos tenhamintegrantes do projeto, nos casos em que

para que 100%
seus direitos garantidos; houve necessidade da referida articulagao;

Delineamento claro sobre as potencialidadesFoi possivel contribuir para a garantia de
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possivel propiciar a@os  pais ou
informacdes para queresponsaveis orientagdes e informagoes para|
possam garantir protegdo as criangas ue possam garantir protecao as criangas e
adolescentes que participaram de todo dolescentes que participaram de todo

processo dos atendimentos;, processo dos atendimentos;

‘Dados quantitativos do alcance das midias ‘
sociais e a busca por maiores informagdes na‘
|
|

Contribuir para que os pais oul100% dos Pais
responséaveis continuem protegendoempoderados com
as criangas e adolescentes;

Contribuir para prevengéo'd_o abuso
o exploragéo sexual.

Maior conhecimento por parte da sociedade OSC mostra que as informagdes contribuiram
sobre a tematica de Violéncia Sexual. para disseminagéo de informagdes que
possam prevenir a violéncia sexual.

de acordo com o apresentado no Plano de Agao?

tividades propostas pelo Scrvigo/Projeto foram realizadas

Ao G

9.

MJ 17483/

9357

ARidades Total.meni'e Parclallmentc
realiz-da realizada

citrevizia com Pais e ou recp.oncéveis, “

i

.~ anhamento Psicoldgico individual; ! s

Pzicct 2rapia Grupal :

Reuitos de rede para discusséo dos casos X

Entrevista de devolutiva e orientacdes pertinente aos pais ou responsaveis. n

Divulgacio de material de carater informativo sobre a tematica via midias sociais X

4€. Reecurcos (Mumanos

[Nivcl de Formagéo Quantidade Area de Atuagdo Carga Horaria Scmanal Contratado -
'Ensino Superior 014 Psicologo 1 Psicologo 40h/Semanais CLT U ekl
| Ensino Superior 01 Psicdlogo 1 Psicologo 30h/Semanais GLT [
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17. O orgamento financeiro do Servigo foi cumprido da maneira prevista? ‘ X 1Sim Nao

Se assinalar ndo, aponte os motivos:

Comentarios:

48. Quais as potencialidades e dificuldades relacionadas a execugao do Servigo? . e el
O Projeto acompanhamento psicolégico de Criangas e adolescentes vitimas de violéncia sexual se mostra como importante papel social na prevengao da remc:denclai
da violéncia sexual. A partir do acompanhamento psicolégico conseguimos trabalhar e por vezes minimizar os impactos psicologicos decorrentes dq abus_o sexual, t:on'ti
o fortalecimento do ego, criando mecanismos e ferramentas para a manutengdo de uma autoestima, autopercepgéo e autorrespeito saudavels. Foi trabalhado 31
educagao sexual e nogao de consentimento quando se apresentou como uma demanda do usuario. -

Buscou-se intervir também no intuito de reduzir o sentimento de estigmatizagéo e culpa das vitimas e promover a reinsergéo social das criancas € adolzscentes, qUei
muitas vezes acabam por isolar-se diante do contexto da violéncia sexual. :

- i

O preiato possibilitou o retorno & escola em aiguns casos que se recusavam a frequentar as aulas devido ao trauma desencadeado pela violéncia sexual sofrida.

! o R

maues prevangdo do agravamento ou reincidéncia de risco de violagdo de direitos; redugdo d» sentimento de culpa; medo e ansiedade; reconstruge0 €2 r.rcr;n:i
. . e . ' St E . . . .pe - H o, . . . & i iy

Eaubjelmdade fragmeniaca nossiviitando aumento da eutoestima, ganho-de autonomia e ressigrificagio das relagdes interpessoais e da vivéncia, sexual. Foi possive,

ek

‘ainsém prevenir comportameriio 2 .automutilagéo e o suicidio, em adolescenies ¢,42 chegaram ao projeto apresentando esse comportamento apos tercm sofrido ci
“oléncia sexual, e superaram a situagao apds o processo de atendimento psicoterapéutico. : ’i
| s ; e 50
Posginilitou a reorganizagéo emocional, reduzindo riscos de vitimizagbes e desenvolvimento de comportamentos agressivos que poderiam contrlbuyr para rmanuten¢ac
ide ciclos de violéncia no contexto familiar, sendo um Importante recurso de complemento aos cuidados de criangas e adolescentes vitimas de violéncia eexugl. |
; o |
As acdes preventivas via midias sociais e em algumas que ocorreram presenciais, possibilitaram maior conhacimento por parte da sociedade sobre a temética dei
Violéncia Sexual. |
| |
iDificuldades: s 4 i oy n;!
ii\!&:J i4=2ntificamos dificuldades no decorrer da-execugao do projeto, contudo, uma guestao que se co'oca frente a essas demandas é a importancia de a szude mentat
cicpenibilizar esse tratamento as criangas e adolescentes vitimas de violéncia sexual.
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